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    บริษัท บางกอก โกลบอล ซอฟตแ์วร ์จ ากัด  
เลขที่ 2 ชั้น1 ซอยสุขสวัสดิ ์33 เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

 

  คู่มือการใช้โปรแกรมระบบสารณสุข 

1. การเข้าสู่ระบบ  

1.1 กรอกรหัสผู้ใช้ (Username) 

1.2 กรอกรหัสผ่าน (Password) 

1.3 เข้าสู่ระบบ 

 

2. การเข้าสู่เมนูค าร้อง 
2.1คลิกท่ีเมนู งานค าร้อง 
2.2 คลิกท่ีเมนู ทะเบียนค าร้อง  
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3. การลงทะเบียนค าร้อง 

3.1 คลิกท่ี ปุ่ม เพ่ิม เพื่อเพ่ิมค าร้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 จะปรากฏหน้าบันทึกข้อมูลค าร้อง ระบบสาธารณสุข ขึ้นมา จากนั้นให้เลือกระบบงานสาธารณสุข เรื่อง 

แบบค าร้อง ใส่เล่มที่ เลขที่ค าร้อง  
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3.3 จากนั้น พิมพ์หานามผู้ยื่นค าร้อง แล้วจึงกดค้นหา จากนั้นให้เลือกผู้ที่ต้องการจะยื่นค าร้อง ถ้ามีในระบบอยู่

แล้วสามารถเลือกได้จากระบบ แต่ถ้าไม่มีข้อมูลผู้ยื่นค าร้องให้กด เพ่ิมผู้ยื่นค าร้อง 

 

3.4 จากนั้น เพิ่มข้อมูลผู้ยื่นค าร้อง ได้จากเครื่องอ่านบัตร โดยคลิกที่ปุ่ม Smart card reader  

หลังจากนั้นให้กรอกข้อมูล เพ่ิมเติมให้ครบถ้วน แล้วกดบันทึก 
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3.5 จะปรากฏรายละเอียดข้อมูลขึ้นมา จากนั้นให้คลิกทีร่ายละเอียดค าร้อง เพื่อกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 
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3.6 จากนั้นคลิกที่เมนู ค่าใช้จ่าย เพื่อเลือกการช าระเงิน หลังจากนั้นให้พิมพ์หาค่าใช้จ่ายในช่อง รายการเรียก

เก็บ แล้วกดเพ่ิมจะได้รายการเรียกเก็บท่ีต้องการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 12 

 13 
 14 



    บริษัท บางกอก โกลบอล ซอฟตแ์วร ์จ ากัด  
เลขที่ 2 ชั้น1 ซอยสุขสวัสดิ ์33 เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

 

3.7 ออกใบเสร็จรับเงิน/ใบแจ้งหนี้ โดยการคลิกท่ีปุ่ม ออกใบเสร็จรับเงิน/ใบแจ้งหนี้ เพ่ือออกใบเสร็จให้กับผู้

ที่มายื่นค าร้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เลือกใบเสร็จให้ตรงหัวข้อของผู้ที่มายื่นค าร้อง 
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จากนั้น กรอก ข้อมูลในครบถ้วน แล้วกดบันทึก 

 

จะปรากฏหน้าจ านวนเงินขึ้นมา ให้ใส่จ านวนเงินที่รับแล้วจึงเลือกเจ้าห้าที่ที่รับเงิน จากนั้นกดบันทึก 
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จากนั้นกด พิมพ์ เพ่ือพิมพ์ใบเสร็จ หลังจากนั้นให้กดปิด แล้วกดบันทึกอีกรอบ 

 

 

4. การอนุมัติ/ไม่อนุมัติใบค าร้อง  

4.1 ให้ดับเบิ้ลคลิกท่ี ค าร้องที่ต้องการจะอนุมัติ แล้วคลิกที่อนุมันติ/ไม่อนุมัติ  
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4.2 จะปรากฏหน้าต่างขึ้นมา จากนั้นให้กรอกรายละเอียดให้ครบถ้วน แล้วกดบันทึก 

 

หลังจากกดบันทึกแล้วค าร้องจะปรากฏให้ เมนู ใบอนุญาติ เป็นที่เรียบร้อย 
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